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INTERVENTI FORMATIVI PER
L’INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA
DELLE PERSONE CON DISABILITÀ

CORSI FINANZIATI NELL’AMBITO DELL’AVVISO PUBBLICO 
PER L’ATTIVAZIONE DI “INTERVENTI FORMATIVI

PER L’INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA DELLE PERSONE CON DISABILITA’”
periodo 2025/2028 - A.F. 2025-2026 

approvato con D.D. n. 537 del 23/09/2025 e 
successiva D.D. n. 784 del 18/12/2025 

di approvazione delle graduatorie e successiva D.D. n. 25 del 
26/01/2026 di autorizzazione per l’attivazione per l’A.F. 2025/2026 



AIUTANTE ATTIVITÀ
DI SEGRETERIA

Il percorso è finalizzato a far acquisire agli/lle allievi/e 
competenze lavorative specifiche nel settore dei servizi 
alle imprese in qualità di aiutante alle attività di segreteria. 
Il percorso fornisce i contenuti necessari per utilizzare gli 
strumenti e le attrezzature di segreteria di uso corrente, 
gestire i flussi informativi, utilizzare tecniche di comuni-
cazione, archiviare documenti.  Durante lo stage, sotto la 
guida di un tutor aziendale, gli/le allievi/e avranno l’oppor-
tunità di sperimentare nel contesto lavorativo le nozioni 
apprese perfezionando le proprie competenze relazionali, 
organizzative e operative. 

Principali argomenti
•	 ORIENTAMENTO AL LAVORO
•	 TECNOLOGIE INFORMATICHE E DIGITALI
•	 SICUREZZA SUL LAVORO
•	 TECNICHE DI SEGRETERIA
•	 TECNICHE DI ARCHIVIAZIONE
•	 TECNICHE DI COMUNICAZIONE
Nel corso vengono inoltre affrontate le tematiche relative 
allo sviluppo sostenibile, alle pari opportunità e non discri-
minazione, obiettivi dell’Unione Europea.
Durata: circa 450 ore di cui circa 150 di stage
Orario: diurno
Destinatari: giovani (di età pari o superiore a 18 anni) e 
adulti con invalidità civile o del lavoro iscritti nelle liste del 
Collocamento mirato (L.68/1999) in possesso di “residue 
capacità lavorative”.
Requisito minimo: diploma di scuola secondaria di pri-
mo grado
Modalità di selezione: È previsto un colloquio indivi-
duale per la verifica di motivazioni, interessi personali e 
progettualità dei candidati. Ad esso può aggiungersi un 
ulteriore colloquio con la famiglia, i docenti di riferimento, 
gli educatori, gli assistenti sociali.
Attestato: Validazione delle competenze con l’indicazio-
ne delle competenze dell’indirizzo professionale e valido 
ai fini del collocamento mirato
Inizio corso previsto: Marzo 2026

AIUTANTE SERVIZI
RISTORATIVI

Il corso ha l’obiettivo di far acquisire agli allievi/e compe-
tenze lavorative specifiche nel settore ristorativo e ricet-
tivo in qualità di aiutanti alle attività di cucina e di sala e 
nelle operazioni di mantenimento della pulizia e del de-
coro della struttura. Attraverso attività di laboratorio (con 
gruppi classe di dimensioni ridotte) gli allievi/e sperimen-
teranno attività volte sia allo sviluppo di competenze di 
autonomia, gestione della propria mansione e comunica-
zione nel contesto professionale sia allo sviluppo di com-
petenze professionali specifiche del settore professionale 
di riferimento. Durante lo stage, sotto la guida di un tutor 
aziendale, gli allievi/e avranno l’opportunità di sperimen-
tare nel contesto lavorativo le competenze apprese.

Principali argomenti
•	 ORIENTAMENTO AL LAVORO
•	 TECNOLOGIE INFORMATICHE E DIGITALI
•	 SICUREZZA SUL LAVORO e IGIENE
•	 TECNICHE DEI SERVIZI RISTORATIVI

E RICETTIVI
•	 TECNICHE DI RIORDINO E PULIZIA
•	 TECNICHE DI COMUNICAZIONE
Nel corso vengono inoltre affrontate le tematiche relative 
allo sviluppo sostenibile, alle pari opportunità e non discri-
minazione, obiettivi dell’Unione Europea.
Durata: circa 450 ore di cui circa 150 di stage
Orario: diurno
Destinatari: giovani (di età pari o superiore a 18 anni) e 
adulti con invalidità civile o del lavoro iscritti nelle liste del 
Collocamento mirato (L.68/1999) in possesso di “residue 
capacità lavorative”.
Requisito minimo: diploma di scuola secondaria di pri-
mo grado
Modalità di selezione: È previsto un colloquio indivi-
duale per la verifica di motivazioni, interessi personali e 
progettualità dei candidati. Ad esso può aggiungersi un 
ulteriore colloquio con la famiglia, i docenti di riferimento, 
gli educatori, gli assistenti sociali.
Attestato: Validazione delle competenze con l’indicazio-
ne delle competenze dell’indirizzo professionale e valido 
ai fini del collocamento mirato
Inizio corso previsto: Marzo 2026

COMPETENZE PER L’INCLUSIONE LAVORATIVA (CIL)


